@
R(VP Comment créer son espace en ligne

Locataire particulier
Habitation - Parking

@ Connectez-vous sur le site « rivp.fr », puis dans « Espace locataire ».

LOCAUX D'ACTIVITE € Service Relation Locataires : 01 56 61 11 11

.
R(VP Quisommes-nous? Vos besoins Nos actualités Nos engagements Nous recrutons Q

)

Bailleur social, innovant, solidaire et éthique

@ Choisissez la rubrique « Je suis un particulier ».

[
Vous étes locataire d’un logement,
d’un bureau, d’'un commerce
ou d’un parking ?
La RIVP met & votre disposition un espace en
ligne simplifié et sécurisé avec un ensemble
de services comme le paiement en ligne,

'accés a vos documents et le suivi de vos
demandes.

Je suis déja inscrit

& Adresse email
(3) Mot de passe
3 ‘Se connecter

Jai oublié mon mot de passe

e

Je suis une entreprise / association

=

Espace locataire l

Nous contacter

P1



@ Laissez-vous guider.

Etape 1 : complétez vos informations personnelles :

Je crée mon compte

VIOUIS BITUVENET VLTS P g COMDEE client sur votne dermier avis dechiance

MumErs du Compte Ll

o

Pranam *

Diate de nalsrance *

= Cramps sldigapines

[
L]

Le numéro de votre compte client se trouve sur votre avis d’échéance :

RiVP

DIRECTION TERRITORIALE SUD DE LA GERANCE n u f@ n
12 avenue de la Porte ditalie - 75640 Pariz Cedex 13

Vos réferences :

Compte client :

e
]
TR

Pour toute question

Service Relation Locataires : 01 56 61 11 11

appeler le

AVIS D’ECHEANCE n* Daiaress
du (Ueiued0Rd au (LRSS
Le 16M12/2021 Folie 1/1

g )
1-101-1-1-A0 -

@ Etape 2 : renseignez votre adresse mail et un mot de passe.

Lisez et acceptez les conditions générales d’utilisation.

Je crée mon compte

Canfirmez Femall *

Waotre nowveau mot de passe *

Confirmes vetre nouveau mat de paise *

Er cochant cetee case, ['al luee |

s ghebrales o

Votre mot de passe
doit comporter
10 caractéres

Dont au moins
1 majuscule
1 minuscule
1 caractére spécial
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@ Validez le lien d’activation que la RIVP vous envoie aussitét par mail.

Attention, il n’est valable que 24 heures.

Pour finaliser votre inscription, vous devez impérativement vous connecter sur votre espace
avec votre identifiant et mot de passe :

[ ]
Vous étes locataire d’un logement,

d'un bureau, d’'un commerce
ou d’un parking ?

La RIVP met a votre disposition un espace en
ligne simplifié et sécurisé avec un ensemble
de services comme le paiement en ligne,
l'accés a vos documents et le suivi de vos
demandes.

Je suis déja inscrit

£ Adresse email

@ Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

Votre espace est crée, vous pouvez maintenant :

- Gérer votre prélévement automatique

- Payer par carte bancaire

- Transmettre votre attestation d’assurance
- Déposer une demande ou un document

- Obtenir des informations utiles...

Consultez Déposez Reglez Posez
=, . @
votre avis d'échéance, o votre loyer par @
votre compte, volre attestation carte bancaire

vos documents dassurance [paiement sécurisé) vos questions

" Sauvons la planéte en choisissant le zéro papier !

Pour cela, rendez-vous dans « Mes options »
Vous recevez un mail de confirmation le lendemain.

Attention, si vous n’avez pas choisi le prélévement automatique,
vous recevrez votre avis d’échéance sous format papier.
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